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1 - Travail demandé :

Yous deve

Réaliser une intervention de maintenance.

16.01.2012

A partir d'un véhicule et des informations fournies par le client, le candidat doit :

- réaliser le diagnostic

- établir l'ordre de réparation,

- réaliser l'intervention,

- effectuer des mesures et des essais,
- rédiger un compte-rendu détaillé sur ’ensemble des activités de la sous épreuve

Compétences évaluées :

Compétences Le candidat = = .
évaluées devra étre capable de : s dealiiton
Les documents sont correctement renseignés
Cl24 Compléter les documents de suivi et fournir les éléments - La liste des éléments nécessaires  la facturation est fournie
nécessaires 2 la facturation. sans omission.
- Toutes les données, techniques et réglementaires, sont
Collecter toutes les données nécessaires & une
c13 intervention. correctgmenl recensées et
collectées.
Choisir une aire de travail et ses équipements - Le poste choisi correspond & la réparation 2 effectuer.
c211 (adaptés au diagnostic ou a lntervention) - L'hygiéne, la sécurité et l'ergonomie sont pris en compte.
~Le positionnement n'appelle aucune remarque sur le pian de
£ i r la sécurité et de I'ergonomie
i Positionner et conditionner le véhicule. 23 protection du vénicule est assurée.
- Lintégrité du véhicule est respectée.
~Le poste de travail et les équipements utilisés sont nettoyés,
rangés et remis en état
Maintenir en état son poste de travail - Les déchets sont classés et évacués dans le respect des
c213 " normes ou des prescriptions de
I'entreprise.
~L'hygiéne, la sécurité et l'ergonomie sont pris en compte.
" " N Le choix et la définition des essais sont conformes.
%’;ﬁ‘:gf;g:gg les essais, les mesures, les contrdles & | 1| ¢'cnoiy des mesures et controles assure l'efficacité et a
22 e processus de contrdle si besoin rapidité du diagnostic. ! :
. ~L'hygiéne, la sécurité et l'ergonomie sont pris en compte.
- Les essais et mesures sont réalisés selon les procédures et
; . garantissent lintégrité des personnes et des biens.
- Shotiro on ceuvre les essais et mesures prévus, analyserla | 7| o5 résuitats relevés sont exprimés dans Funité et fordre de
. grandeur de la valeur attendue.
- L'analyse de la démarche utilisée est cohérente.
- Seuls les éléments défectueux
Interpréter lesrelevés et identifier le ou les élément(s) sont signalés.
€224 défectueux. - Les résultats des mesures sont
correctement interprétés.
Identifier la ou les cause(s) du dysfonctionnement et metire | - La (ou les) cause(s) du dysfonctionnement est (sont)
e en ceuvre une autre procédure pour confirmer le diagnostic | identifiée(s) sans ambiguité,
- initial - Le controle complémentaire confirme le diagnostic.
R ~Les incidences possibles sur un ou plusieurs autres
Recenser les conséquences sur un autre systéme ou
6 cocant systémes sont recensées.

- Le choix des contrbles & mettre en ceuvre est pertinent
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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
MAINTENANCE DES VEHICULES AUTOMOBILES
Option VP

SESSION 2011

SOUS-EPREUVE E32 : Intervention sur véhicules

OPTIONS : Bl VOITURES PARTICULIERES
[ ] VEHICULES INDUSTRIELS
MOTOCYCLES
’_Nom du candidat : Prénom : I
Etablissement : LYCEE INDUSTRIEL ET HOTELIER JEAN MONNET

40 avenue Henri Brulle
BP 249 33506 LIBOURNE CEDEX
B :05.57.51.78.44 Fax : 05.57.25.39.00

Un ProjetUn Metier Un Avenir

Mode de validation : . Controle en cours de formation

D Epreuve ponctuelle

e dossier devra étre transmis au jury académique.
servira de support lors de la commission de suivi et d’harmonisation du CCF
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ou un systéme cn

Déposer, reposer, poser un élément ou un sous ensemble.

“Te temps dintervention est conomiquement acceptable ().
- Le véhicule, ou le systéme est remis en conformité.
- L'action n'appelle aucune remarque sur le plan de la

& dysfonctionnement sécurité. Elle est conforme au cahier des charges
constructeur
- Le temps d'intervention est économiquement acceptable.
5 y - L'élément est remis en conformité
Giis f;z"o“r’;‘atzgsre'“em en conformité, remonter les éléments et | _ 2 cion garantit lintégrité des personnes et des biens, elle
B est conforme au cahier des charges
constructeur
- Les performances ou caractéristiques du véhicule ou du
Réaliser la mise au point du véhicule et s'assurer de la bateau sont vérifiées et conformes aux prescriptions du
c313 fiabilité des réglages. constructeur
- L'intervention est conforme 2 I' ordre de réparation.
~Les performances ou caractéristiques
" du véhicule sont vérifiées et conformes aux
C314 e;::g:ll:r les performances et les caractéristiques du Prescriptions du Constuctour
- L'intervention est conforme a I'OR.
Identifier et signaler les manquements aux ;: v’fg’:é"::z“:"sl fe"s‘sg;:';' durpoint
315 prescriptions réglementaires sur la sécurité des véhicules. - Les anomalies sont identifiées st
signalées.
- P & - La qualité de I'intervention est validée.
catl (Eafzetgtgggzg:)n_lréle ualité doson intervention - La procédure qualité de I'entreprise est respectée.
: - Le compte rendu est cohérent.
- Lintervention ne présente pas de
y C 412 - Apprécier les risques professionnels liés & fisques diaccldents o dialieinto 3
c412 = 5 la santé.
I'intervention. i
- Les situations dangereuses sont
signalées
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2 - Situation d’évaluation :

Description
I'interventic
proposée

VEhicule © ...oeviiiiii i

Informations transmises par le jury

Le jury propose au candidat
en plus du dossier
d’évaluation une fiche
contrat avec :
- Les conditions de
réalisation
- Lescritéres et
indicateur d’évaluation
En fonction du support de la
situation d’évaluation.

Le tableau doit étre
complété par les

3- Matériel et documentation fournis au candidat : examinateurs
Documentation ressource Outillage &M Documents réponses

- Manuel de réparation

- ‘Séhémasélectiques Au choix du candidat

sauf spécifications

particulieres
des examinateurs.

- Manuel d’utilisation concernant
I’outillage mis a disposition

- Ordre de réparation.

- Toute documentation disponible|
sur le poste de travail.
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Pierre BOULANGER
B.P. 4- 85, Chemin des Palisses
63430 PONT - DU - CHATEAU
Tel : 0473832115

Nom du propriétaire :
Adresse :

Téléphone :

o

Date de réception du
Date de livraison du

Marque

Type

Immatriculation Kms au compteur

Date de mise en cir

rdre de réparation
modele, possibilité de
présenter un autre OR

INFORMATIONS CLIENT

Enoncé des

symptomes

Station service

LIBELLE DES TRAVAUX

LAVAGE : -

VIDANGE :

+ Moteur

. Boite a8

* Pont =]

FILTRE : L

+ Huie B
. Air

. Carburant

GRAISSAGE: ¢

NIVEAUX :
o —
LAVAGE :
¢ Extérieur
+  Intérieur a
+  moteur o —

MODIFICATION DE L'ORDRE DE REPARATION

OBSERVATIONS

Notification au client de la modification de I’ordre de réparation par le

chef d’entreprise ou son préposé.
Le

Acceotation de la modification oar le client -

ACCEPTATION DU CLIENT

VISA DU RECEPTIONNISTE

En signant le présent document le client ou la personne qu'il aura
aceréditée reconnait avoir pris connaissance des conditions générales

SIGNATURE :
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onditions de

Elément controlé I : clusion
mesure: S

Tableau récapitulatif des
essais et mesures mis en

< oeuvre

-

Conclusion : intervention proposée.
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DOCUMENT REPONSE

COMPTE RENDU SUR LES ANOMALIES CONSTATEES LORS
DES TRAVAUX
«NON LIKES A L’INTERVENTION »

Exemple de document :
« FICHE CONTROLE
QUALITE

CONSTRUCTEUR »

COMPTE RENDU DES ESSAIS ET CONTROLES QUI
CERTIFIENT LA QUALITE DE L’ INTERVENTION

visuellement lors d’un

Exemple de documents :
« ticket d’analyseur de gaz ou
de banc de freinage »
Et/OU
Descriptif des points a
contréler auditivement et/ou
éventuel essai
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Document(s) & compléter par les examinateurs et a transmettre au jury.

Commentaires sur le travail réalisé :

Examinateurs :

Nom, prénom Qualité Signature
M. Enseignant
M. Entreprise................
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GRILLE D’EVALUATION

16.01.2012

Baréme de notation

Savoir-faire évalués (étre capable de)

Niveau Nates

S —

propo
-sées

C 1.2 INFORMER LE CLIENT ET L'ENTREPRISE SUR LA NATURE DE L'INTERVENTION

C124. | Compléter les documents de suivi et fournir les éléments
nécessaires a la facturation

COMMUNIQUER

C 1.3 COLLEC>

C131 |of Les compétences barémées sont

cziorcA  celles qui doivent étre évaluées au

minimum avec les points retenus lors
C211. [Cl  de ’harmonisation, les points non

Organiser
son poste

C212 |P4  attribués dans les familles, sont a la

C213 |Mi disposition des examinateurs, qui les
C22DIAGN  répartissent a leurs choix, soit aux

1.5

| C222 |C}  compétences non retenues, soit —
| C223 |M{  ajoutés aux compétences retenues al

C224 prorétn

DIAGNOSTIQUER

€225 | Identifier la ou les causes du dysfonctionnement

C226 | Recenser les conséquences sur un autre systéme ou composant

C 3.1 REALISER UNE INTERVENTION

C311 | Déposer, reposer, poser un élément ou un sous-ensemble.

C312 | Démonter, remettre en conformité, remonter les éléments ou les organes.

£

C313 |Réaliser la mise au point du véhicule

C314 | Controler les performances du véhicule

TGeriier el Sgnaler o5 Tanquements Sux prescrplons régementaies sur 1 Secunle des
C315 véhicules.

_--Ihll

35

C 4.1 EVALUER LA QUALITE

Eva
Tuer

C411 | Effectuer 'autocontrdle de la qualité de I'intervention.

C412 | Apprécier les risques professionnels liés a I'intervention

Note Proposée

10

Nom Qualité

Signature

Proposition de note conjointe au jury Note arrétée par le jury
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