
	[image: image4.png]Un Projet Un Meétier Un Avenir

~ )





	
	[image: image2.jpg]Liberté » Egul

Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE






	
	
	

	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

MAINTENANCE DES

VÉHICULES AUTOMOBILES

Options : Véhicules particulier

	
	
	

	Épreuve E3  Unité U 31
PFMP 5

	
	
	

	SESSION 2011-2014

	
	
	

	LIVRET DE SUIVI DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

	[image: image1.jpg]acadamie
Bordedtix




	LYCÉE INDUSTRIEL ET HÔTELIER JEAN MONNET

	
	40 avenue Henri Brulle

BP 249

33506 LIBOURNE CEDEX



	
	( : 05.57.51.78.44   Fax : 05.57.25.39.00

	
	
	
	
	

	
	
	STAGIAIRE
	
	

	
	Nom :
	
	

	
	
	
	
	

	
	Prénom :
	
	









	ANNEXES

· Règles d’examen

· Tableaux de compétences – capacités




ANNEXES à l'attention des élèves, des enseignants et des tuteurs

RÈGLEMENT D'EXAMEN

	Baccalauréat Professionnel

Maintenance des Véhicules Automobiles

voitures particulières

véhicules industriels

bateaux de plaisance

motocycles
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement public ou privé sous contrat, CFA ou section d’apprentissage habilité, formation professionnelle continue dans un établissement public
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d’apprentissage non habilité, formation professionnelle continue en établissement privé, CNED, candidats justifiant de 3 années d’activité professionnelle
	Candidats de la formation professionnelle continue dans un établissement public habilité

	Épreuves
	Unité
	Coef
	Forme
	Durée
	Forme
	Durée
	Forme
	Durée

	E1 –Épreuve scientifique et technique
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve E 11

Analyse d’un système technique
	U11
	2
	Écrite
	3 h
	Écrite
	3 h
	CCF
	

	Sous-épreuve E 12

Mathématiques et sciences physiques
	U12
	2
	Écrite
	2 h
	Écrite
	2 h
	CCF
	

	Sous-épreuve E 13

Travaux pratiques de sciences physiques
	U13
	1
	Pratique
	45 min
	Pratique
	45 min
	CCF
	

	E2- Épreuve technologique

Étude de cas - Expertise technique
	U2
	3
	Écrite
	3 h
	Écrite
	3 h
	Écrite
	3 h

	E3- Épreuve prenant en compte la formation en entreprise
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve E 31

Réalisation d’interventions en entreprise
	U31
	2
	CCF
	
	orale
	45 min
	CCF
	

	Sous-épreuve E 32

Intervention sur véhicules
	U32
	3
	CCF
	
	Pratique


	6h
	CCF
	

	Sous-épreuve E 33

Intervention sur système de haute technicité
	U33
	3
	CCF
	
	Pratique


	6h
	CCF
	

	E4- Épreuve de langue vivante
	U4
	2
	écrite
	2h
	écrite
	2h
	CCF
	

	E5- Épreuve de français-histoire géographie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous-épreuve E51 Français
	U51
	3
	écrite
	2h30
	écrite
	2h30
	CCF
	

	Sous-épreuve E52 Histoire géographie
	U52
	2
	écrite
	2h
	écrite
	2h
	CCF
	

	E6- Épreuve d’éducation artistique-arts appliqués
	U6
	1
	CCF
	
	écrite
	3h
	CCF
	

	E7- Épreuve d’éducation physique et sportive
	U7
	1
	CCF
	
	pratique
	
	CCF
	

	Épreuve facultative langue vivante
	UF1
	
	orale
	20 min
	orale
	20 min
	orale
	20 min

	Hygiène – prévention - secourisme
	UF2
	
	CCF
	
	écrite
	2h
	CCF
	


PRÉSENTATION DES CAPACITÉS ET DES COMPÉTENCES
	CAPACITÉ
	C1
	COMMUNIQUER – S'INFORMER

	CompétenceS
	C1.1
	CONDUIRE UN ENTRETIEN D’ACCUEIL AVEC UN CLIENT DANS UN SERVICE APRES VENTE

	
	
	C111
	Accueillir un client, découvrir et reformuler ses besoins.

	
	
	C112
	Conseiller, proposer un service ou  un produit et développer un argumentaire.

	
	
	C113
	Communiquer dans une langue de l’union européenne autre que le français.

	
	C1.2
	INFORMER  LE cLIENT ET L'ENTREPRISE SUR LA NATURE DE L’INTERVENTION

	
	
	C121
	Obtenir l’accord du client et rédiger un ordre de réparation (O.R.).

	
	
	C122
	Établir un devis.

	
	
	C123
	Rendre compte oralement ou par écrit aux différents services de l’entreprise.

	
	
	C124
	Compléter les documents de suivi et fournir les éléments nécessaires à la facturation.

	
	
	C 125
	Rédiger une facture liée à un dépannage ou une intervention.

	
	
	C126
	Renseigner un client ou un membre de l’entreprise.

	
	C1.3
	COLLECTER LES DONNÉES TECHNIQUES

	
	
	C131
	Collecter toutes les données nécessaires à une intervention.

	
	
	C132
	Utiliser les outils de communication.

	
	
	C 133
	Se tenir informé des évolutions technologiques.

	
	C1.4
	CONDUIRE UN ENTRETIEN DE RESTITUTION DU VÉHICULE AU CLIENT

	
	
	C141
	Informer le client de la nécessité de remise en conformité des organes de sécurité, en respect avec la réglementation.

	
	
	C142
	Commenter, argumenter et « vendre une facture ».

	CAPACITÉ
	C2
	TRAITER – DÉCIDER

	CompétenceS
	C2.1
	ORGANISER SON POSTE DE TRAVAIL

	
	
	C211
	Choisir une aire de travail et ses équipements. 

	
	
	C212
	Positionner et conditionner le véhicule.

	
	
	C 213
	Maintenir en état son poste de travail.

	
	C2.2
	DIAGNOSTIQUER

	
	
	C221
	Analyser, interpréter, traiter toutes les informations nécessaires au diagnostic et émettre des hypothèses

	
	
	C222
	Choisir et définir les essais, les mesures, les contrôles à réaliser.

	
	
	C223
	Mettre en œuvre les essais et mesures.

	
	
	C224
	Interpréter les relevés et identifier le (ou les) élément(s) défectueux

	
	
	C225
	Identifier la ou les causes du dysfonctionnement.

	
	
	C226
	Recenser les conséquences sur un autre système ou composant

	
	
	C227
	Décider de l'intervention à réaliser.


	CAPACITÉ
	C3
	RÉALISER

	CompétenceS
	C 3.1
	RÉALISER UNE INTERVENTION sur des  SYSTÈMES complexes

	
	
	C311
	Déposer, reposer, poser un élément ou un sous-ensemble.

	
	
	C312
	Démonter, remettre en conformité, remonter les éléments ou les organes.

	
	
	C 313
	Réaliser la mise au point du véhicule.

	
	
	C314
	Contrôler les performances du véhicule.

	
	
	C315
	Identifier et signaler les manquements aux prescriptions réglementaires sur la sécurité des véhicules.


	CAPACITÉ
	C4
	ÉVALUER

	COMPÉTENCES
	C4.1
	ÉVALUER LA QUALITÉ

	
	
	C411
	Effectuer l’autocontrôle de la qualité de l’intervention.

	
	
	C412
	Apprécier les risques professionnels liés à l’intervention.

	
	
	C413
	Écouter les observations d'un client et les traiter suivant les démarches de progrès de l'entreprise.


Possibilité avec participation. (parfois des erreurs)





Maîtrisé avec autonomie partielle.(sans erreur)





Maîtrisé avec autonomie totale.(sans erreur)





Manque d’autonomie. (souvent des erreurs)





� EMBED MSPhotoEd.3  ���








PAGE  
6
Pfmp5

[image: image3.png]Un Projet Un Meétier Un Avenir

~ )




_1209906624.bin

